附件1：
一、舆情大数据服务包内容
	招募内容
	主要服务内容

	舆情大数据服务包
	1.舆情大数据平台账号1个：
（1）支持按客户自定义首页；
（2）不少于3个有效监测任务；
（3）不少于1个有效专题分析任务；
（4）支持PC浮窗、APP、邮件、微信预警；
2.可视化大屏展示：基于系统数据，提供标准可视化大屏展示功能，包括数据量统计、传播趋势、信源分析、热词提取等功能。


二、服务要求
1. 合作方须有较强的舆情大数据系统开发能力、丰富的舆情分析研判经验，能够协助招募方及招募方客户开展舆情相关工作，例如：舆情大数据平台开通，后续系统、数据等维护服务；
2. 舆情大数据系统可7*24小时对境内主流新闻网站和商业网站、论坛、博客、微博、微信公众号、新闻客户端等进行监测、数据采集，自动过滤无效数据；
3. 舆情大数据系统须对主流的短视频平台(包括但不限于抖音、快手、小红书等)进行信息采集；
4. 舆情大数据系统应有较强的采集与分析能力。舆情监测的误检率和漏检率在5%以下，舆情演化分析的准确率大于90%，舆情溯源分析和传播路径分析的正确率大于85%，关键词和摘要的准确率大于90%；关键词提取准确性大于90%；
    5. 舆情大数据系统应有较高的稳定性，能够满足7*24小时工作，整个系统平均年故障时间控制在8小时以内。
6. 舆情大数据系统应具有高安全性，包括但不限于网络安全、操作系统安全、数据库系统安全、数据和系统备份等。
    7. 合作方需提供自动预警和人工精准预警。系统自动预警支持系统弹窗、邮件预警等多种形式的预警功能；支持自定义预警条件（预警内容、预警来源、相似文章、网站来源等）；支持自定义预警时间间隔和接收时间，能够非常及时并方便的进行提醒。
8. 服务期内，合作方需指定专业人员对接，指导并协助招募方使用舆情账号信息收集、分类和报送，每日定时查看监测任务等舆情相关学习，在舆情热点事件发生时，提供招募方舆情相关工作的应对建议。
9. 合作方必须保证信息服务项目、业务人员服务和后勤保障团队在服务期间的稳定，保证服务期间不会出现因信息服务中断、业务人员调动、后勤保障不力而出现服务断档现象，同时要保证业务工作和服务质量。
10. 合作方必须认真遵守国家保密法律、法规和规章制度及采购单位的保密要求，切实履行保密义务，本项目的所有团队人员保证在服务结束后1年内不透露任何相关工作内容。
11. 合作方需就本次合作在央级平台上提供不少于3次的服务推广。
12. 合作方须承诺项目所涉及的服务均不侵犯第三方的知识产权的。 
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