区县融媒体舆情大数据增值服务内容清单
	序号
	服务项目
	产品功能模块说明

	1
	舆情监测系统+态势感知分析系统（含大数据展示）+API数据接口
	舆情监测系统与态势感知分析系统为互联网舆情信息监测、预警及态势分析平台，助力各区县融媒体中心及时发现、掌握属地相关重要敏感舆情，并对重要敏感舆情进行分析、研判，为深度的事态分析、研判提供科学的参考依据。
1、全面监测：针对新闻网站、新闻客户端、微博、微信公众号、贴吧、论坛、电子报刊、短视频等互联网公开平台的属地相关信息进行全年7*24小时不间断监测、采集，并对敏感舆情进行智能预警，支持手机客户端、微信公众号、pc端预警推送。
2、事件分析：能针对特定舆情事件进行全网传播分析、首发信息溯源、重要传播节点分析、全网观点分析等。
3、舆论风险沙盘推演：监控属地重大、热点及告警舆情，并快速定位。 按不同专题重点舆情的相关地点，推断近期舆情发生特点和可能性。支持从事件概况、传播溯源、舆论分析、人群画像、风险图谱、事件拐点六个维度深入分析属地风险事件。
4、全国、本地热点发现：测算三月内全网热点资讯，包括媒体新闻与社交媒体资讯，并形成排行与信息热度走势。
5、舆情专题分析：日常监控各舆论风险专项重要内容，分析定位专题内容关注媒体矩阵。
6、关键词数量：支持用户自定义设置监测方案、关键词和预警关键词，支持设置500个监测关键词和300个预警关键词。
7、大数据展示：态势感知分析系统的大屏展示，支持为每个县区节点提供10块统一定制的可视化大屏展示模板。展示模板内容包含舆情态势沙盘、舆论焦点探测、舆情事件分析、预警信息、舆情专题分析、媒体聚焦、重点关注及舆情事件分析中的事件概况、传播溯源、舆论分析、人群画像、风险图谱、事件拐点等。展示模板可根据需要，进行部分功能的隐藏、显示调整。
8、传播分析：省端支持热点榜单、四力榜单、单位分析、信源分析、文章分析等功能。
9、API数据接口：系统能以接口调用形式与甲方系统对接，实现信息推送功能。可一键将信息推送至用户系统中，包括但不局限于文字、图片和视频信息。
10、舆情监测移动客户端APP：舆情监测系统的客户端支持安卓和iOS两种版本，支持本地舆情监测、舆情预警、事件传播分析、信息检索、短视频监测等功能，同时支持用户自定义配置监测方案和定制预警方案。
    11、自助报告：舆情监测系统支持自动生成智能报告，包含日报、周报、月报、简报等。
备注：舆情监测系统支持舆情监测、舆情预警、舆情报告（系统自动生成的智能报告）、统计分析、热点事件、热点事件库、线索汇聚、信息检索、信息推送等功能。

	2
	关键词
	因各区县融媒体中心需要创建的监测方案有所区别，涉及到的监测关键词数量也有所不同。可根据实际需要，按100个关键词每档，进行监测关键词数量的增加，地域词、歧义词不计入监测关键词个数。

	3
	舆情监测系统
	舆情监测系统支持舆情监测、舆情预警、舆情报告（系统自动生成的智能报告）、统计分析、热点事件、热点事件库、线索汇聚、信息检索、信息推送等功能。
1、全面监测：针对新闻网站、新闻客户端、微博、微信公众号、贴吧、论坛、电子报刊、短视频等互联网公开平台的属地相关信息进行全年7*24小时不间断监测、采集，并对敏感舆情进行智能预警，支持手机客户端、微信公众号、pc端预警推送。
2、事件分析：能针对特定舆情事件进行全网传播分析、首发信息溯源、重要传播节点分析、全网观点分析等。
3、舆情监测移动客户端APP：舆情监测系统的客户端支持安卓和iOS两种版本，支持本地舆情监测、舆情预警、事件传播分析、信息检索、短视频监测等功能，同时支持用户自定义配置监测方案和定制预警方案。
    4、自助报告：舆情监测系统支持自动生成智能报告，包含日报、周报、月报、简报等。
5、关键词数量：支持用户自定义设置监测方案、关键词和预警关键词，支持设置500个监测关键词和300个预警关键词。

	4
	网媒管理系统
	协助落实《网络信息内容生态治理规定》，加强内容巡查的一套包含属地媒体管理、发布内容审核，及有害信息发现的综合性管理平台。
1、固定表述错误检索：基于深度学习算法、政策权威指令等，精准识别最新发文内容错误信息等；及时检索、标注，帮助用户防范涉政、涉敏等违规风险，提供安全保障。
2、稿前校对：可对即将发布的稿件内容进行发稿前检测，包括固定表述错误、错字等。辅助内容生产者，尽早发现问题，避免被上级单位通报批评。
3、有害信息发现：通过基于上下文语义的自然语言理解算法结合涉政模型、民族宗教模型、涉黄模型、涉赌模型等人工智能技术，发现互联网上较为隐蔽的涉政信息、民族宗教信息、涉黄信息、涉赌信息，便于用户上报。
4、专项整治：支持用户自定义添加专项行动并设置关键词，系统自动检索跟关键词匹配的所有稿件，满足用户对指定内容巡查的需求。
5、主动预警：针对最新发文内容固定表述错误、僵尸信源等信息，以系统主动检索的数据为依据，进行人工审核后通过微信公众号实时预警重要信息，便于用户随时随地精准发现隐患，及时上报、交办。

	5
	短视频监测系统
	实现对短视频平台中视频内容涉及属地敏感舆情信息7x24小时不间断监测，敏感短视频舆情进行主动预警。
[bookmark: _Toc14950][bookmark: _GoBack]1、全面监控：对抖音、快手、小红书、B站、秒拍、微视、西瓜、好看、火山、全民、微博及头条等短视频平台视频内容进行全年不间断监测，并快速采集到属地敏感信息。通过OCR识别、音视频处理技术，对短视频的视频内容进行抽帧识别（包含视频封面、字幕、弹幕、横幅、车牌等），并支持对视频标题、作者注册地、签到地进行识别，以精准深入地搜索、监测短视频内容。
[bookmark: _Toc2081]2、主动预警：针对属地敏感信息，7*24小时实时智能推送到微信，让工作人员第一时间获取信息，掌握黄金处置时间。
[bookmark: _Toc29038]3、以图搜图：使用视频截图，即可检索出相关视频，了解网上传播情况与传播路径。
[bookmark: _Toc25911]4、账号收藏：可按账号名称、信源、账号ID、地域等条件查询账号，并将分类收藏，可随时查看这些账号发布的视频内容。
[bookmark: _Toc17725]5、实时/历史数据检索：多种监测和筛选方式，支持实时短视频的检索和历史数据的回溯。

	6
	传播影响力分析平台
	通过传播影响力分析平台实现网站、头条号、微博、微信公众号、主流媒体视频（抖音、快手等）等数据采集，采集内容包括平台发稿、发布视频内容，以及发布后互动数据。在数据采集的基础上，通过搭建数据智能分析模型，实现发布后效果分析，并通过可视化手段进行展现，具体实现包括但不限于以下功能：
1、线索汇聚：基于大数据智能采集和分析模型，汇集主流平台的热搜榜单，行业热点助力用户感知宣传风向，为单位宣传提供素材参照
2、宣传督导：定期收集互联网文章传播数据，通过大数据AI分析模型，定性定量评价单位、媒体、稿件的传播情况，助力用户全方位把握网宣效果。
3、媒体管理：帮助用户通过系统来统筹管理单位媒体，便于用户把握媒体动态，包括发稿内容、发稿数量、发稿频率等。
4、可视化大屏：3D动画+多维图表+实时数据，可视化展示宣传成果（媒体/文章榜单、视频、图片等数据），便于用户工作汇报、成果展示。

	7
	品牌舆情管理系统
	专门为企业的品牌公关和市场部门打造，帮助企业维护品牌形象，助力企业品牌传播，了解竞对，洞察市场的SaaS平台
1、全面监测：针对新闻网站、新闻客户端、微博、微信公众号、贴吧、论坛、电子报刊、短视频等互联网公开平台的企业、品牌、产品、人物等主体相关信息进行全年7*24小时不间断监测、采集，并对敏感舆情进行智能预警。
2、事件分析；针对企业的舆情事件、营销事件等，支持事件脉络多维度分析与可视化展示（全网传播分析、首发信息溯源、重要传播节点分析、全网观点分析等），并支持报告导出。
3、竞对分析：针对竞对企业、品牌、产品、人物互联网信息进行对比横评。
4、智能报告：提供日报、周报、月报、简报等报告的智能分析、展示，并支持导出。

	8
	舆情培训服务
	1、政务客户：根据用户工作需要，我司将组织专家团队开展专项的媒介素养、舆情知识、网评知识、处置演练等相关的线上线下培训活动，助力用户提高舆情应对的流程意识和专业素养，缓解舆情应对压力。
2、企业客户：根据用户工作需要，我司将组织专家团队开展专项的媒介素养、舆情知识、危机公关等相关的线上线下培训活动，助力企业提高舆情应对的流程意识和专业素养，提高舆情管理能力与舆情管理效果。
3、培训方式：支持线上或线下举办培训会，也可线上线下相结合。
4、培训证书：培训满32课时，且通过考试，可获得由国家人力资源和社会保障部教育培训中心颁发的舆情分析专题培训证书。

	9
	人工推送服务
	组织不少于5人的轮班值守服务团队，进行7*16或7*24小时的轮班值守；以舆情监测系统、短视频监测系统或品牌舆情管理系统为依托进行数据采集（需在采购舆情监测系统、短视频监测系统或品牌舆情管理系统的基础上），根据用户提供的关键词创建监测方案，第一时间发现涉敏、涉稳等信息；通过人工筛查、研判，剔除虚假舆情、排除其对真实舆情的干扰后，通过微信群提供点对点的精准敏感舆情推送服务，如遇重大舆情事件保持跟踪监测。

	10
	人工驻场服务
	指派专职服务人员配合开展互联网舆情信息分析筛选、搜集汇总、统计报送等，并配合完成文书协同等相关工作。

	11
	
舆情事件专报

	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情事件专报分析服务，服务内容详见如下
1、针对热点事件，尤其是突发类、趋势预判类、政策执行情况评估类等较为关注的领域，提供决策参考、媒体网民舆论场梳理、风险研判等内容服务；
2、针对突发舆情事件，在处置完成后提供舆情事件全面分析和评测总结专报，梳理应对成果和得失情况，总结经验教训。

	12
	舆情日报
	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情日报分析服务，服务内容详见如下
1、当日舆情基本情况介绍；
2、当日负面舆情清单，包含涉事分类、主要内容及原文链接。

	
	
	

	13
	
舆情周报

	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情周报分析服务，服务内容详见如下
1、一周舆情概况，包含舆情走势分析、舆情平台分布；
2、重点舆情事件报道，包含舆情倾向分析、舆情热点排行；
3、重点舆情研判；
4、舆情总结。

	
	
	

	
	
	

	14
	舆情月报

	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情月报分析服务，服务内容详见如下
1、针对月度舆情信息进行月度分类汇总信息。涉及舆情数据，舆情分类，热度排行等基础数据指标；
2、热点事件舆情分析；
3、工作总结及建议。

	
	
	

	15
	舆情季报

	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情季报分析服务，服务内容详见如下
1、针对季度舆情信息进行分类汇总。涉及舆情数据，舆情分类，热度排行等基础数据指标；
2、季度舆情分类汇总信息。涵盖数据基础指标；
3、季度话题排行、热点话题分析；
4、季度舆情情况及话题热度排行；
5、季度工作总结及研判。

	
	
	

	16
	
舆情半年报/年报

	安排不少于一名的专业舆情分析师配合开展舆情半年报/年报分析服务，服务内容详见如下
1、半年度、年度针对舆情信息进行分类汇总。涉及舆情数据，舆情分类，热度排行等基础数据指标；
2、半年度、年度舆情分类汇总信息。涵盖数据基础指标；
3、半年度、年度话题排行、热点话题分析；
4、半年度、年度舆情情况及话题热度排行；
5、半年度、年度工作总结及未来规划。

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：舆情事件专报、舆情日报、舆情周报、舆情月报、舆情季报、舆情半年报/年报均为人工定制报告，该报告由专业的舆情分析师，根据精准把握的用户需求，提供服务类定制分析报告。
1

